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บทนํา
แผนทะเบียนนักศึกษา สํานักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยสวนใหญเปนงานท่ีเก่ียวของกับ

งานเอกสารโดยโครงงานน้ีจะเนนการลดความสูญเปลาจาก

กระบวนการทํางานโดยใชการประยุกตจากแนวคิดลีน และ

ปองกันการเกิดปญหาซํ้าเดิมดวยการทํามาตรฐานองคความรู
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วัตถุประสงค
ลดความสูญเปลา ที่เกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน

จัดทํามาตรฐานการทํางานเพื่อ จัดเก็บองคความรู

ข้ันตอนการดําเนินงาน

ประเมินคะแนนจาก

- ความถี่ที่เกิดขึ้นของงาน 

- ผลกระทบที่เกิดกับนักศึกษา 
และนํามา Normalization จากสูตร

ชื่องาน คะแนน

การลาพักการศึกษา 0.94

การเปลี่ยนชื่อ-สกุล 0.52

การยายคณะ 0.76

การยายสาขา 0.48

งานทะเบียนประวัติ 0.28

งานบันทึกการพน

สภาพนักศึกษา

0.14

และเลือกงานท่ีได 4อันดับแรก
มาเพื่อทําการปรับปรุงกระบวนการ

2 ศึกษากระบวนการทํางาน ศึกษากระบวนการทํางานท่ีถูกคัดเลือกมาโดยการเขาไปสอบถามและ

สํารวจเพ่ือนํามาวิเคราะหกระบวนการทํางานรวมกับ 7 wastes โดยนําขอมูลมาสรุปไดดังน้ี

3 แนวทางการแกไขและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

การทํางานของระบบ E-document

4 การจัดทํามาตรฐานองคความรู
นําขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางานเชนปญหาท่ีพบ หรือรวมวิธีการทํางานมา

จัดทําเปนฐานขอมูลตามขอบเขตการทํางานของแผนกทะเบียนนักศึกษาโดยจัดทําเว็บไซตท่ี

ชื่อวา https://sites.google.com/view/kmreg เพ่ือเปนประโยชนกับผูทํางานท่ีน่ีอยู

แลวหรือผูท่ีมีมาทํางานใหมซ่ึงสามารถลดเวลาสอนงานลงไดโดยมีตัวอยางตามภาพ

สรุปผลการดําเนินงาน
สามารถสรุปผลการดําเนินงานไดตามตาราง 3 และ
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งานเปลี่ยนชื่อ งานลาพัก งานยายสาขา งานยายคณะ

เวลาการทํางานในแตละกระบวนการในรูปแบบเปอรเซ็น

เวลากอนปรับปรุง เวลาหลังปรับปรุง

จํานวนขั้นตอน 14             14            19 12

กระบวนการ Non-value added       5 5               2             5

Cycle time 1,037.1    1,034.2      6.76       1,023.4

พัฒนาระบบผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีระบบท่ีชื่อวา E-document 

อยูแลว โดยเปนระบบท่ีสามารถใหผูท่ีมีหนาท่ีอนุมัติ

การเอกสารสามารถอนุมัติไดผานระบบสารสนเทศ 

ซ่ึงมีประโยชนท้ังในเร่ืองของความประหยัดเวลา และ

ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการทํางานของมนุษยได

การแกไขฟอรมเอกสาร สามารถลดข้ันตอนการทํางานตาง ๆ ท่ีเกิดจากการตรวจสอบ

ขอมูลซํ้าซอนโดยการเพ่ิมขอมูลบางอยางใหตัวนักศึกษากรอกตั้งแตกอนนํามาสง

การปรับปรุงการใชงานโปรแกรม
บาง ข้ันตอนออกไดมีการออกแบบ

ปรับปรุงหนาโปรแกรมการทํางานของ

สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น เ พ่ื อ ใ ห เ กิ ด ค ว า ม

สะดวกสบายมากข้ึน

กระบวนการทํางาน

งานท่ีตองใช ECRS
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งานเปลี่ยนชื่อ-สกุล 1 6 3 3

งานลาพักการศึกษา 1 0 6 7

งานยายสาขาวิชาภายในคณะ 2 2 0 8

งานยายคณะ 1 1 1 7

รวม 5 9 10 25

Z=
X

Ymax
× W

Z = คะแนนหลังจากการคํานวณ

X = คะแนนของแตกระบวนการ

Ymax = คะแนนเต็มของแตละเงื่อนไข

W = คาน้ําหนักของคุณสมบัติ

ตัวอยางการปรังปรุงโปรแกรมงานการยายคณะ/สาขาวิชา

และนําขอมูลท่ีเก็บมาประกอบเขากับแนวทางการแกไขมาวิเคราะหผานหลักการ

ECRS เพื่อกําจัดความสูญเปลาท่ีเกิดจากกระบวนการออกไป

เปลี่ยนชื่อ ลาพัก ยายสาขา ยายคณะ

กระบวนการ เวลาที่ลดไป ข้ันตอนที่ลดไป

งานเปลี่ยนช่ือ-สกุล 309.01 5

งานลาพักการศึกษา 307.21 5

งานยายสาขาวิชา 1.42 5

งานยายคณะ 296.39 8

การสรางเอกสาร

การสรางหนังสือสงการสรางหนังสือรับ

รับจากระบบ

ออกเลขรับ

สงใหผูตรวจสอบ 

/ ส่ังการ

สงถึงผูเกี่ยวของ

รับจากกระดาษ

สรางหนังสือรับ

สแกนไฟล

-หนังสือบันทึกเสนองาน

-หนังสือนําสง

-หนังสือภายใน-แนบสแกน

ออกเลขรับ

สงใหผูตรวจสอบ / ส่ังการ

สงถึงผูเกี่ยวของ

สงถึงผูเกี่ยวของ

สงถึงผูเกี่ยวของ

สงใหผูตรวจสอบ / ส่ังการ

หนังสือสวนบุคคลหนังสือ5ประเภท

หนังสือเสนองาน

หนังสือนําสง

ออกเลขสง

https://sites.google.com/view/kmreg
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